
A

A.1

A.1.1
Informe sobre la composición del capital de la entidad, distribución de 

los accionistas. Revelación de las instituciones vinculadas.

Al 31 de diciembre de 2022, el capital pagado y suscrito de Banco Capital S.A. es de US$ 

11'000,000.00 distribuida en 3 accionistas.

De los 3 accionistas:

- 2 son personas naturales

- 1 son personas jurídicas

- Al 31 de diciembre de 2021, el capital pagado es de $ 11'000,000.00 distribuida en 3 accionistas.

- Al 31 de diciembre de 2020, el capital pagado es de $ 14'000,000.00 distribuida en 3 accionistas.

Estadísticas sobre la conformación de capital

Distribución porcentual del capital por rango: No. Accionistas:

1) De US$ 1000 a US$ 5000         --> 0

2) De US$ 5001 a US$ 10.000      --> 0

3) De US$ 10.001 a US$ 50.000   --> 0

4) De US$50.001 a US$100.000   --> 0

5) Más de US$100.000                  --> 100%

Clasificación de los accionistas por tiempo de permanencia:

Clasificación de los accionistas por tiempo de permanencia:

1) Menos de 1 año               --> 0 accionistas

2) De más de 1 a 3 años     --> 1 accionistas

3) De más de 3 a 5 años     --> 0 accionistas

4) Más de 5 años                 --> 2 accionistas

A.2

A.2.1 Número de juntas  realizadas durante el año En el año 2022, se han celebrado 2 sesiones de la Junta General de Accionistas

Fecha de las juntas (dd-mm-aa).
1) Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 28 de abril de 2022.

2) Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 24 de junio de 2022.

Tipo de junta: ordinaria o extraordinaria. Junta General Extraordinaria

Número total de los accionistas asistentes.
1)  Asistieron  3  accionistas  a  la  Junta  General  Extraordinaria del 28 de abril del 2022,  

2)  Asistieron  3  accionistas  a  la  Junta  General  Extraordinaria del 24 de junio del 2022. 

Número de accionistas o socios que

registraron su voto en la junta general frente al total de accionistas o 

socios de la entidad.

1) Se registraron los votos de los 3 (totalidad de asistentes) accionistas asistentes a la Junta 

General Extraordinaria a la fecha de la Junta.                                                                                                                     

2) Se registraron los votos de los 3 (totalidad de asistentes) accionistas asistentes a Junta 

General Extraordinaria a la fecha la Junta.

A.2.2

Gastos totales erogados por junta.- Es la totalidad de gastos erogados 

para la celebración de cada junta, incluyendo cualquier tipo de gasto 

realizado (dietas, publicidad, transporte, alquiler, otros).

1) Los gastos total por la celebración de la Junta General Extraordinario de Accionistas fueron de 

aproximadamente: USD$ 408.64:

a) Convocatoria por medio de prensa: USD 388.64

e) Catering: USD 20.00

2) Convocatoria Junta Extraordinaria Accionistas: No hubo gastos.

1. Fecha de la última elección de representantes (dd-mm-aa).

En sesion de la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 24 de junio de 2022 se 

realizó los nombramientos de Directores princiaples y suplentes del Banco.

2. Número total de accionistas asistentes a dicha junta o asamblea.
Asistieron  3  accionistas  a  la  Junta  General  Extraordinaria del 24 de junio del 2022. 

Número de votos con los cuales los representantes fueron elegidos cada 

uno de los miembros del directorio,

actualmente.

El númerode votos que conforman el paquete accionario de Banco los cuales fueron elegidos los 

Mienbros del Directorio fue de 110000 votos. 

Número total de los accionistas asistentes Asistieron  3  accionistas  a  la  Junta  General  Extraordinaria del 24 de junio del 2022. 

Número total de miembros del directorio que fueron elegidos  

En la Junta  General  Extraordinaria del 24 de junio del 2022, fueron elegido 5 Directores 

Principales y 5 Directores Suplentes 

Tiempo para el cual fueron elegidos 
El plazo para el cual fueron designados los señores miembros del Directorio es de dos (2) años

Número de votos con los cuales  fueron elegidos cada uno de los 

miembros del directorio,

actualmente.

110000 votos

Clasificación por género 

Participación de los accionistas o socios en decisiones adoptadas por la 

junta general sobre la política de remuneraciones

En sesion de la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 24 de junio de 2022, la 

participación en decisiones de la Junta fue del 100% sobre el capital suscrito.

Número total de los accionistas (participación del capital que 

representan) que aprobaron tales políticas.

Asistieron  3  accionistas  a  la  Junta  General  Extraordinaria del 24 de junio del 2022.

1. con el 76.91%

2. con el 17.10%

3. con el 5.99% 

Participación de los accionistas o socios en decisiones accionistas o de 

socios sobre la política que adoptadas en junta general de tratará 

conflictos de interés

Ninguna de las juntas conoció temas relacionados sobre la política que trata los conflictos de 

interés.

Fecha de la Junta 24 de junio del 2022

Número total de los accionistas asistentes 3 Accionistas

A.3

A.3.1
Mecanismos de difusión implementados por la organización para ofrecer 

la información y generar consultas sobre tal información.

Se establecieron diferentes herramientas de comunicación con los accionistas de la Institución 

tales como:

1. Publicaciones de prensa informativas, de acuerdo a las exigencias normativas.

2. Convocatorias realizadas por la prensa, en la que se estableció que toda la documentación que 

será conocida en el Orden del Día, reposan en los archivos de Banco Capital y se encuentran a 

disposición de los señores accionistas 

3. El Secretario de la Junta es el encargado de mantener una comunicación cercana y directa con 

cada uno de los accionistas.

A.2.5

ESTABLECIMIENTO DE MECANISMO PARA DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN A LOS ACCIONISTAS

A.1.2

PARTICIPACIÓN EN LAS JUNTAS GENERALES DE ACCIONISTAS

A.2.3

Número total de accionistas que participaron en la última elección a miembros del directorio, la información se podrá clasificar por género de los participantes. Los 

datos que se deben incluir son los siguientes:

BANCO CAPITAL S.A.

A.2.4

A.2.6

INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO 

EJERCICIO ECONÓMICO 2022

INFORMACIÓN DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

INDICADORES

CONFORMACIÓN DEL CAPITAL



A.3.2
Sistemas de promoción de la capacidad de los accionistas y nivel de 

participación.

Actualmente existe 1 accionista que es persona jurídica y representa el 5.99% de los accionistas, 

existen 3 accionistas que poseen más del 1% del capital suscrito y pagado de Banco Capital.  De  

estos  accionistas,  dos  son personas  naturales que  poseen en  conjunto  el  94.01%  del  

capital social  del Banco. Los accionistas personas naturales mantienen títulos de segundo nivel 

en adelante.

A.3.3

Cursos de capacitación a los accionistas sobre temas relacionados con 

el logro de un buen entendimiento de los temas hacer analizados, a fin 

de elevar la calidad de la participación.

Por medio del Secretario de la Junta remite la información a ser tratada en juntas generales, se 

pone a disposición de los accionistas con el suficiente tiempo de antelación para revisión de los 

temas a ser tratados segun el orden del dia  y, de ser necesario, soliciten las claraciones o 

información adicional de ser el caso.  De  igual  forma,  se asegura tener una relación cercana con 

todos los accionistas con el fin de incentivar la participación y a su vez aclarar cualquier duda que 

se presente.

A.3.4
Promulgación de principios de tolerancia, pragmatismo, cooperación y 

compromiso para evitar conflictos de interés y pugnas de poder.

El  Código  de  Buen  Gobierno  Corporativo   establece  como  principio  institucional  que  tanto 

la  Alta  Gerencia  desarrollarán  sus funciones bajo  el deber  de  lealtad,  confidencialidad  y 

diligencia,  haciendo  prevalecer  siempre  el  interés del  Banco  sobre  el suyo  propio,  lo  que  

les  obliga  se abstengan de obtener cualquier beneficio personal a expensas del Banco y evitar 

las situaciones de conflicto de intereses. Esto, se transmite de igual forma a todos los 

colaboradores de la Institución.

B

B. 1.

B.1.1

Cumplimiento de los objetivos estratégicos; de las posiciones de riesgo 

asumidas por la entidad en los diferentes tipos de riesgos, (mapa 

institucional de riesgo); y, de las acciones de control recomendadas 

para minimizar tales riesgos.

Esta  información  forma  parte  del  Informe  que  se  entrega  a  los  señores  accionistas  en  la  

Junta  General  Ordinaria  de  Accionistas  y  que  está  a  disposición permanente en la 

Secretaría. Las diferentes Políticas relacionadas a los riesgos del giro del negocio son conocidas 

y aprobadas por el Directorio.

B.1.2
Tiempo promedio de permanencia de cada miembro del Directorio en 

cada Comité

El plazo para el cual fueron designados los señores miembros del Directorio para cada comité es 

de dos (2) años

B.1.3

Número de miembros del Directorio o del organismo que haga sus veces 

que tienen educación relacionada con administración, economía, 

finanzas o leyes.

Los 5 Directores Principales y 5 Directores Suplentes cuentan con título de tercer nivel en 

adelante, en educación de economía, finanzas, leyes o a fines

B.2.

B.2.1 Número de sesiones durante el año 

El número de sesiones celabradas en conjunto de los comités normativos durante el año 2022, 

fue de 26 sesiones.

B.2.2 Comité de auditoría

Se han celebrado 9 sesiones del Comité de Auditoría, las actas reposan en los archivos del 

Secretarío del Comite. A estas sesiones asisten 2 miembros del Directorio 1 Miembro Externo. 

Asisten también con voz pero sin voto Gerente General y como secrteatrio el Auditor Interno.

B.2.3 Comité de riesgos

Se han celebrado 4 sesiones del Comité de Administración Integral de Riesgos, las actas 

reposan en los archivos del Secretario del Comité. A estas sesiones asisten: Con derecho a voto; 

Miembro del Directorio, Gerente General y Gerente de Riesgos. Sin derecho a voto; Gerente de 

Negocios,  c) Como invitados; Oficial de Riesgos Integrales.

B.2.4 Comité de cumplimiento

Se han celebrado 12 sesiones del Comité de Cumplimiento las actas reposan en los archivos 

del Secretarío del Comité. A estas sesiones asisten: un Miembro del Directorio, el Gerente 

General, la Subgerente de Operaciones, Gerente de Negocios, Gerente de Riesgos . Asiste con 

voz pero sin voto el Auditor Interno y Oficial de Cumplimiento e invitados de acuerdo a cada 

sesión.

B.2.5 Comité de ética

Se ha celebrado 1 sesión del Comité de Ética, el acta reposa en los archivos de la Secretaria 

del Comité. A ésta sesión asisten 1 representante de los accionistas, 1 representante del 

directorio, el Gerente General, 1 representante de los empleados y la Subgerente de Capital 

Humano.

B.2.6 Comité de retribuciones No se ha celebrado el Comité de Retribuciones, en el año 2022.

B.3.

B.3.1
Comentarios sobre los sistemas de promoción de la capacidad de los 

miembros del directorio.

Durante el año 2022, previo a cada sesión del Directorio, se proporcionó la información necesaria 

para que los señores Directores tengan los elementos de juicio sobre los temas que se va a tratar 

y que constan en el respectivo orden del día. 

B.3.2
Participación de los accionistas o socios en procesos de capacitación 

promocionados por la entidad

0%

C

C.1.

C.1.1
Información cuantitativa sobre el funcionamiento del directorio o del 

organismo que haga sus veces

En el año 2022, se celebraron 16 sesiones del Directorio 

C.1.2
Número de miembros del directorio o del organismo que haga sus veces 

que asistieron a cada reunión

El número de miembros asistentes por directorio fue de 3 principales. .

C.1.3 Participación en el comité de ética
El número de casos reportados y número de casos resueltos por el comité de ética es de cero (0)

C.1.4

Participación en la definición y cumplimiento del sistema de 

remuneraciones y compensación, escalas por niveles jerárquicos 

incluido aquellas dirigidas a los miembros del directorio

Ninguna 

C.2

C.2.1

Gastos total anual del directorio: Corresponde a los gastos por los 

miembros del directorio en el periodo analizado. Se incluirá también 

gastos de capacitación, movilización u otros conceptos.

El gasto y remuneraciones anual 2022 del Directorio, es de $17.750 que se incluye la asistencia a 

los diferentes comites normativos. 

C.2.2
Gasto promedio causado por los miembros del directorio que asisten a 

las reuniones.

El gasto promedio de los miembros del Directorio es de $ 1,479.16

C.2.3
Monto de inversión en cursos de capacitación a los miembros del 

directorio / Número de miembros del directorio

En el año 2022, el monto de inversión en cursos de capacitacion a los miembros del directorio es 

$ 0.00

C.3

C.3.1
Información sobre estadísticas de consultas y reclamos presentados por 

los usuarios de los servicios fínancieros

En el año 2022 el indicador de reclamos presentados por los ususarios financieros es del 100%

C.3.2 Casos presentados a la Superintendencia de Bancos
En el año 2022 el número de casos presentados a la Superintendencia de Bancos fue 1 y 11 

casos presentados al Banco

C.3.3 Incorporación de clientes nuevos

C.3.4 Salidas de clientes 

D

D.1.

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO

USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

INFORMACIÓN SOBRE EL DIRECTORIO

Información del equipo gerencial de las instituciones controladas. Para el efecto se consideran como miembros del equipo gerencial, al gerente general, administrador 

principal o representante legal y a los niveles jerárquicos calificados como superior en el manual de

funciones u organigrama de la entidad.

INFORMACIÓN SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO O DEL ORGANISMO QUE HAGA SUS VECES

INFORMACIÓN SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL 

CARACTERÍSTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL

PARTICIPACIÓN DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO EN LOS COMITES: ADITORIA, RIESGOS, CUMPLIMIENTO. ÉTICA, RETYRIBUCIONES

INFORMACIÓN DEL DIRECTORIO

CONFORMACIÓN DEL DIRECTORIO



D.1.1 Tiempo de servicio en la entidad.

D.1.2
Tiempo promedio de permanencia del equipo gerencial en esas 

funciones asignadas.

D.1.3 Participación en el equipo gerencial por género.

D.1.4
Clasificación del equipo gerencial por nivel de estudios: secundaria, 

superior, post grado.

E

E.1

E.1.1
Número de empleados de la entidad clasificados en los último tres (3) 

años clasificados por género.

E.1.2

Número de empleados de la entidad clasificados por nivel de educación, 

para los tres (3) años. Niveles de educación: primaria, secundaria, 

superior, post grado.

E.1.3
Número de empleados relacionados directamente con operaciones de 

captación y crédito en los últimos tres (3) años

E.1.4 Clasificación de los empleados por su permanencia

E.1.5 Salidas de personal en cada uno de los tres (3) últimos años.

E.1.6 Clasificación del personal por rangos de salarios.

E.2

E.2.1
Valor de la inversión en capacitación (Para cada uno de los tres (3) 

últimos años).

Año 2020: $0.00

Año 2021: $0.00

Año 2022: $0.00

E.2.2
Número de programas de capacitación emprendidos por la entidad en el 

año.

Año 2020: 0

Año 2021: 0

Año 2022: 0

E.2.3
Número de asistentes a los programas de capacitación / Número de 

empleados

Año 2020: 0

Año 2021: 0

Año 2022: 0

CAPACITACIÓN

INFORMACIÓN LABORAL

Características de los empleados de la entidad


