
 

Relación de categorías de prestadores de servicios de Banco Capital S.A.  

(Con acceso potencial a datos personales) 

❖ Servicios de marketing. 

❖ Servicios de analítica de datos. 

❖ Servicios de procesador de pagos. 

❖ Servicios de asesoría legal. 

❖ Servicios de administración y recuperación de cartera. 

❖ Servicios de contact center. 

❖ Servicios de distribución y de mensajería. 

❖ Servicios de seguridad física. 

❖ Servicios de impresión y ensobrado. 

❖ Servicios de destrucción de información. 

❖ Servicios informáticos. 

❖ Servicio de cobranza extrajudicial y recuperación de cartera. 

❖ Servicios de desarrollo de Software. 

❖ Servicios de almacenamiento de información. 

❖ Servicios de salud y medicina (Colaboradores). 

❖ Servicios de gestión de antisoborno y anticorrupción. 

❖ Servicios de digitalización. 

❖ Servicio de investigación pre-ocupacional y fraude. 

❖ Servicios de consultoría como por ejemplo Experiencia del cliente, Ventas y Marketing. 

❖ Servicios de vigilancia. 

❖ Servicios de calificación de proveedores. 

❖ Servicios de notificaciones por SMS. 

❖ Servicios de envió de correos electrónicos. 

❖ Servicios de prevención de blanqueo de capitales y financiación del terrorismo. 

❖ Servicios de Diseño de productos. 


