BANCO CAPITAL
ANEXO 2
INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO
A INDICADOR
A1l CONFORMACION DEL CAPITAL al 31 de diciembre de 2023
Informe sobre la composicion del capital y distribucion del capital. Revelacion de las instituciones vinculadas.
ALl Afo _ Tipo de persona
Natural Juridica Total
2021 2 1 3
2022 2 1 3
2023 2 1 3
Distribucion del capital de los accionistas
Distribucion porcentual del capital por rango:
2021 2022 2023
De US$ 1.000 a US$ 5.000 0% 0% 0%
De USS$ 5.001 a USS 10.000 0% 0% 0%
De US$ 10.001 a US$ 50.000 0% 0% 0%
De USS$ 50.001 a US$ 100.000 0% 0% 0%
A.1.2 Mas de USS$ 100.000 100% 100% 100%
Clasificacién de los accionistas
Clasificacion de los accionistas por tiempo de permanencia:
2021 2022 2023
Menos de 1 afio 0 0 0
De mas de 1 afio hasta 3 afios 0 0 0
De mas de 3 afios hasta 5 afios 0 0 0
Mas de 5 afios 3 3 3
A.2 PARTICIPACION EN LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
Numero de Juntas Generales de Accionistas realizadas durante el 2023
Fecha de laJuntay tipo d Accionist:
A2.1 echadefauntaytipo de Accionistas Asistentes cclonistas que Total accionistas
Junta votaron
30de marzoAde ?023( Junta 3 100% 100%
General Ordinaria Universal
Gastos totales erogados por la Junta General de Accionistas
Fecha de la Juntay tipo de Accionistas Gasto promedio por
Gastos K .
A.2.2 Junta asistentes asistente
30 de marzo de 2023, Junta . 3 s .
General Ordinaria Universal
Numero de accionistas que participaron en la tltima eleccion a Miembros de Directorio
Numero de
L, Numero de miembros accionistas Numero total de
Fecha de la eleccién A . ) R
elegidos asistentes a dicha votos obtenidos
Junta General
A.2.3
S principales
202
30de marzo'de : 0 3tJunta 3 100%
General Ordinaria Universal
5 suplentes
A.2.4 Numero total de miembros del Directorio que fueron elegidos
Tiempo para el
, . tempo p Votos con los que
Numero total elegidos que fueron K
i fueron elegidos
elegidos
Miembros del Directorio N
- 5 2 afios 172250
Principales
Miembros del Directorio .
5 2 afios 172250
Suplentes
Clasificacion por género y permanencia
Masculino Femenino Tiempo promed_lo de
permanencia
" Di "
M|embrgs d‘el irectorio 4 1 2 aftos
Principales
" Di "
Miembros del Directorio 3 2 1 afio
Suplentes
Participacion de los accionistas o socios en decisiones adoptadas por la junta general sobre la politica de remuneraciones
A.2.5 Fecha de la Junta 30 de marzo de 2023
Numero total de accionistas que aprobaron las politicas 3
Numero de accionistas asistentes 3
Participacion de los accionistas o socios en decisiones accionistas o de socios sobre la politica que adoptadas en junta general de tratara
conflictos de interés
A.2.6 Fecha de la Junta

Numero total de los accionistas que aprobaron las politicas / nimero total de

accionistas

No aplica




Numero total de los accionistas asistentes

A3 ESTABLECIMIENTO DE MECANISMO PARA DIFUSION DE INFORMACION A LOS ACCIONISTAS
A3.1 Numero de accionistas que accedieron a la informacién 3 100%)
A.3.2 Nivel de educacidn de los accionistas Superior 2 Cuarto nivel 1%
A.3.3 NUmero de cursos impartidos a los accionistas No aplica
A3.4 Resumen ejecutivo de los principios que rigen la organizacion | Se han cumplido todos los principios de la institucion
B INFORMACION DEL DIRECTORIO O DEL ORGANISMO QUE HAGA SUS VECES
B.1 CONFORMACION DEL DIRECTORIO O DEL ORGANISMO QUE HAGA SUS VECES
Revelacion de los asuntos materiales de la condicidn de la entidad financiera, niveles de riesgo y politicas de impacto en la estrategia, por
parte de los miembros del Directorio
Cumplimiento de los objetivos estratégicos; de las posiciones de riesgo asumidas
por la entidad n los diferentes tipos de riesgos; y de las acciones de control
recomendadas para minimizar tales riesgos.
B.1.1
Tiempo promedio de permanencia de cada miembro del Directorio en cada 2 a
Comité anos
Numero de miembros del Directorio o del organismo que haga sus veces que 100%
tienen educacion relacionada con administracion, economia, finanzas o leyes. °
Participacion de los miembros del Directorio en los Comités
B.1.2 Tiempo promedio de permanencia de cada miembro del Directorio en cada 2af
Comité anos
Nivel de rotacion
B.1.3 Tiempo promedio que un directivo permanece en el Directorio o del organismo 2 af
que haga sus veces. anos
Educacion de los miembros del Directorio
B.1.4. Nimero de miembros del Directorio o del organismo que haga sus veces que 100%
tienen educacion relacionada con administracion, economia, finanzas o leyes. :
B.2 PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO O DEL ORGANISMO, QUE HAGA SUS VECES EN LOS COMITES: AUDITORIA, RIESGOS,
: CUMPLIMIENTO, ETICA, RETRIBUCIONES
21 Funcionamiento de comités
- Ndmero de sesiones durante el afio [
. ) Numero de
Numero de sesiones X
asistentes
Comité de auditoria 9 5
B.2.2 Comité de riesgos 4 6
Comité de cumplimiento 12 8
Comité de retribuciones 1 5
Comité de ética 1 4
B.3 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
Comentarios sobre los sistemas de promocién de la capacidad del directorio o del organismo que haga sus veces
B.3.1 ——
Participacién
Capacitaciones | 100%
B.3.2 Participacion de los accionistas o socios en procesos de capacitacion promocionados por la entidad
Participacion | 100%
C INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO O EN EL ORGANISMO QUE HAGA SUS VECES
c1 FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO O DEL ORGANISMO QUE HAGA SUS VECES
Cl1 Informacidn cuantitativa sobre el funcionamiento del directorio o del organismo que haga sus veces
Numero de reuniones 21
Numero de miembros del directorio o del organismo que haga sus veces que asistieron a cada reunién
Sesion # Asistentes
1 3
2 3
3 3
4 3
5 3
6 3
7 3
8 3
C.1.2 El 3
10 4
11 4
12 5
13 4
14 4
15 4
16 4
17 5
18 5
19 4
20 4




21

| 4

Participacion en el comité de ética

C.13
Numero de casos reportados y nimero de casos resueltos por el comité de ética -
Participacion en la definicién y cumplimiento del sistema de remuneraciones y compensacion, escalas por niveles jerarquicos incluido
aquellas dirigidas a los miembros del directorio
Cc.14
NUmero de desviaciones observadas en la aplicacién de la politica de Ninguna
remuneraciones y compensacion g
C.2 NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO
c2.1 Gastos total anual del directorio: Corresponde a los gastos por los miembros del directorio en el periodo analizado. Se incluira también
gastos de capacitacion, movilizacion u otros conceptos.
Gasto promedio de las reuniones realizadas por el directorio 0
Gasto promedio causado por los miembros del directorio que 0
Monto de inversion en cursos de capacitacion a los miembros del directorio /
Ndmero de miembros del directorio
Monto de inversion en cursos de capacitacion / Total de ingresos alcanzados por la entidad 0
c3 USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS
C3.1
Informacion sobre estadisticas de consultas y reclamos presentados por los usuarios de los servicios financieros
Ndmero de casos resueltos / Nimero de casos presentados |2 100%
C3.2 Casos presentados a la Superintendencia de Bancos
Numero de casos presentados a la Superintendencia de Bancos / Nimero de
. 0 100%
casos presentados a la entidad.
C3.3 Incorporacién de clientes nuevos
NUmero de clientes nuevos incorporados cada afio | 800 aprox
C.3.4 Incorporacion de clientes nuevos
Numero de clientes que se retiran cada afio | No aplica
D INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL: CARACTERISTICAS
INFORMACION DEL EQUIPO GERENCIAL
Se considera como miembro al gerente general, administrador principal o representante legal y a los niveles jerarquicos calificados como superior
en el manuel de funciones u organigrama de la entidad
D.1.1 D.1.2 D.1.3
TIEMPO DE PERMANENCIA EN
CARGO FUNCIONARIO TIPO DE UNIDAD o NIVEL DE ESTUDIOS
D.1 SERVICIO (ANOS) LAS FUNCIONES
GERENTE GENERAL DIEGO BASTIDAS RUALES 5 ANOS 1 ANO SUPERIOR
GERENTE DE OPERACIONES ALEXANDRA ESCOBAR 10 ANOS 2 ANOS SUPERIOR
AUDITOR GENERAL GIOVANNY MOREJON 3 ANOS 3 MESES |3 ANOS 3 MESES SUPERIOR
GERENTE DE NEGOCIOS ROBERTO NUNEZ 20 ANOS 1 ANO SUPERIOR
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO ROBERTO CARRION 2 ANOS 2 ANOS SUPERIOR
GERENTE FINANCIERO ROBERTO NUNEZ 18 ANOS 5 MESES [18 ANOS 5 MESES SUPERIOR
GERENTE DE RIESGOS ALEJANDRO VILLACRES 11 ANOS 2 ANOS BACHILLER
CONTADOR GENERAL PATRICIA YEPEZ 27 ANOS 25 ANOS SUPERIOR
Participacion en el equipo gerencial por género
GENERO COLABORADORES
D.1.3 MUIJERES 2
HOMBRES 6
TOTAL DE INTEGRANTES 8
E INFORMACION LABORAL
E.1 CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD
Caracteristicas de los empleados de la entidad. Niimero de empleados de la entidad ultimos tres (3) afios, clasificados por tgénero
E.1.1 FECHA GENERO TAL COLABORADOR
MUJER HOMBRE
dic-21 31 34 65
dic-22 36 30 66
dic-23 36 30 66
Caracteristicas de los empleados de la entidad clasificados por nivel de educacion, para los tres (3) afios. Niveles de educacién: primaria,
secundaria, superior, post grado.
NIVEL
E.1.2 FECHA
HASTA BACHILLER SUPERIOR POST GRADO
dic-21 28 33 4
dic-22 32 31 3
dic-23 34 29 3




Numero de empleados relacionados directamente con operaciones de captacion y crédito, en los ultimos tres (3) afios.

E.1.3 FECHA TOTAL COLABORADORES
dic-21 19
dic-22 14
dic-23 14
Clasificacién de los empleados por su permanencia: menos de un afio; de 1 a 3 aiios; mas de 3 a 5 afios; mas de 5 afios.
PERMANENCIA TOTAL COLABORADORES
E. 14 MENOS A 1 ANO 18
ENTRE 1 A 3 ANOS 18
ENTRE 3 A5 ANOS 8
MAS DE 5 ANOS 22
TOTAL 66
Salida de personal en cada uno de los tres (3) ultimos afios
FECHA GENERO TOTAL
E.15 MUIJER HOMBRE COLABORADORES
o dic-21 34 27 61
dic-22 20 13 33
dic-23 11 9 20
Clasificacion del personal por rangos de salarios
RANGO DE SALARIO COLABORADORES
E. 1.6 HASTA 1500 56
DE 1500 HASTA 4500 10
MAYOR A 4500 0
TOTAL 66
E.2 CAPACITACION
Programas de capacitacion. Valor de la inversion en capacitacion para cada uno de los tres (3) ultimos afios
FECHA INVERSION
E.2.1
dic-21 0
dic-22 0
dic-23 0
TOTAL 0
Programas de capacitacion emprendidos
E.2.2
, s . . " 2 60 3%
Numero de programas de capacitaciéon emprendidos por la entidad en el afio.
Empleados participantes en programas de capacitacion
£23 60 60 100%
Numero de asistentes a los programas de capacitaciéon / Nimero de empleados §




